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1.  PRESENTATION

OBJECTIF
L’objectif principal du projet est l’installation d’un nouveau poste pour la gestion de 
Ticketing de l’entreprise RisknTic.
L’intérêt de cela est une meilleur gestion des client pour que l’entreprise gagne en 
rentabilité et soit plus effective sur le long terme.

INTRODUCTION  A  GLPI
GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)3 est un logiciel libre de gestion des 
services informatiques (ITSM) et de gestion des services d'assistance (issue tracking 
system et ServiceDesk). Cette solution libre est éditée en PHP et distribuée sous 
licence GPL.
En tant que technologie libre, toute personne peut exécuter, modifier ou développer le
code qui est libre. De ce fait, les contributeurs peuvent participer à l’évolution du 
logiciel en soumettant des modules supplémentaires libre et open source, sur github.

GLPI est une application web qui aide les entreprises à gérer leur système 
d’information. Parmi ses caractéristiques, cette solution est capable de construire 
un inventaire de toutes les ressources de la société et de réaliser la gestion des tâches 
administratives et financières. Les fonctionnalités de cette solution aident les 
Administrateurs IT à créer une base de donnée regroupant des ressources techniques 
et de gestion, ainsi qu’un historique des actions de maintenance. La fonctionnalité de 
gestion d'assistance ou helpdesk fournit aux utilisateurs un service leur permettant de 
signaler des incidents ou de créer des demandes basées sur un actif ou non, ceci par la
création d'un ticket d’assistance.

INTRODUCTION A FUSIONINVENTOY
FusionInventory est un logiciel servant à l'inventaire et la maintenance d'un parc 
informatique à l'aide d'autres logiciels de ce type tels que GLPI ou OCS Inventory.

Il permet notamment d'effectuer :

l'inventaire matériel & logiciel (avec agents ou sans agent en utilisant le SNMP) ;
le Wake-on-lan ;
le déploiement de logiciels ;
la découverte du matériel réseau connecté (utilisant Netbios, Nmap et SNMP).
Le projet contient différents composants logiciel.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestionnaire_Libre_de_Parc_Informatique#cite_note-3
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nmap
https://fr.wikipedia.org/wiki/Netbios
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wake-on-lan
https://fr.wikipedia.org/wiki/Simple_Network_Management_Protocol
https://fr.wikipedia.org/wiki/OCS_Inventory
https://fr.wikipedia.org/wiki/GLPI
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Helpdesk
https://fr.wikipedia.org/wiki/Inventaire
https://fr.wikipedia.org/wiki/Application_web
https://fr.wikipedia.org/wiki/Github
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_libre
https://fr.wikipedia.org/wiki/GPLv2
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_gestion_des_services_d'assistance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_des_services_informatiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_des_services_informatiques


2.  INSTALLATION DE LA MACHINE 
VIRTUELLE

Ajout de la machine virtuelle à VMWare Workstation Pro 16

Tout d’abord la première étape va consister à créer une machine virtuelle pour 
simuler le Système d’exploitation (OS) Debian sur lequel nos logiciels tel que GLPI 
et FusionInventory seront installé à la suite. 
Le logiciel utilisé ici est VMWare Workstation Pro 16
Nous sélectionnons une installation Typical qui est recommandé par défaut.
Bref résumé à gauche de paramètres configurés sur la machine virtuelle, il s’agit d’un
OS debian 11 avec 20Gb de stockage, 2GB de RAM dédié et une connexion réseau 
en NAT.



Installation et configuration de Debian

Notre machine virtuelle maintenant configuré, nous allons pouvoir la lancer 
directement et y installer Debian.
Nous sélectionnons une installation graphique puis suivons les étapes de 
configuration au fur et à mesure.

Sélection de la langue du système.



Indication du nom de la machine j’ai choisi POSTE4 car il s’agit du quatrième poste 
du service.

Ajout d’un mot de passe pour la machine le mot de passe choisi ici est : « root ».



Partitionnement des disques, nous laissons tout par défaut car il ne s’agit ici que 
d’une machine virtuelle, il n’y a pas de risque de problèmes.

Installation en cours des logiciels par défaut.



Sélection de l’interface graphique voulu par défaut du système. Le choix ici est 
Gnome.

Le chargement se termine, le système redémarre et Debian se lance avec notre 
utilisateur ajouté précédemment.



3.   Installation de GLPI

Installation des dépendances
Nous avons notre machine virtuelle avec Debian installé, nous allons pouvoir 
commencer l’installation de GLPI sur la machine virtuelle.
On va installer tout d’abord les dépendances d’application nécessaires à l’installation 
de GLPI ; elles ne sont pas toutes obligatoires/utiles mais pour éviter les problèmes 
par la suite, nous installons tout d’un coup.  Commande exécuté : 
apt install php-mysqli php-mbstring php-curl php-gd php-simplexml php-intl php-ldap 
php-apcu php-xmlrpc php-cas php-zip php-bz2 php-ldap php-imap -y

Installation d’Apache2 et de MariaDB
à savoir apache2 pour les services web, mariadb pour la base de données et php pour 
le langage de programmation. Commande exécuté : apt install apache2 php 
libapache2-mod-php mariadb-server -y



Installation de la base de donnée MariaDB
Nous allons maintenant sécuriser l’accès au service de base de données en lançant la 
commande : sudo mysql_secure_installation

Création d’une base de donnée pour GLPI
Maintenant que l’accès aux bases de données est sécurisé, nous allons pouvoir nous 
y connecter avec le compte root et le mot de passe que nous venons de lui définir.
Il faut créer la base de données qui sera utilisée par GLPI et un utilisateur de base de 
données qui aura les pleins pouvoirs sur celle-ci. les 3 commandes à saisir pour cela: 
create database db_glpi;

grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost identified by "MDP";
exit

Avant se de lancer dans l’installation même de GLPI, nous allons sécuriser l’accès au 
répertoire qui va convenir GLPI sur la machine. On va en fait refuser l’indexation des
fichiers de configuration de GLPI dans un navigateur web. Pour cela, modifier le 
fichier de configuration du site web par défaut d’apache en ajoutant quelques lignes:



Pour appliquer toutes les modifications, il reste à redémarrer le service apache

Téléchargement de GLPI
Nous allons maintenant passer à l’installation de GLPI. 
Nous nous déplaçons dans le répertoire tmp et lançons le téléchargement de la 
dernière version disponible de GLPI sur Github.

Importation de GLPI vers le dossier localhost
Décompression de l’archive vers le dossier localhost.
Nous copions ici le contenu du dossier décompressé nommé « glpi » 
dans /var/www/html



Lancement du serveur local via le navigateur
Nous avons fini l’installation de GLPI nous pouvons à présent lancer le navigateur 
sur notre adresse de serveur local, ici il s’agit d’Apache2 à l’adresse : 127.0.0.1

Installation de GLPI et connexion à la base de donnée MariaDB
Nous allons à présent finaliser l’installation de GLPI, nous voyons que toutes les 
dépendances sont installés dans notre environnement nous pouvons donc continuer 
l’installation.



Ensuite nous allons connecter GLPI à la base de donnée MariaDB configuré au 
début. Le setup va contacter la base de données pour s’assurer que tout est OK. 

Connexion à GLPI
C’est bon GLPI est installé il ne nous reste plus qu’à nous connecter directement 
depuis l’interface d’accueil. Aperçu de l’interface :



Changement du mot de passe
Un message d’avertissement vous informe que par sécurité il faudra changer les mots 
de passe par défaut (mdp : glpi) des 4 utilisateurs créés automatiquement et supprimer
le fichier « install.php ».
Pour supprimer le fichier install.php, la commande est la suivante :

Nous avons finis l’installation de GLPI nous allons passer à l’installation du Plugin 
FusionInventory



4  .   Installation du Plugin FusionInventory  

Installation du Plugin
Dans cette partie, nous allons voir comment procéder à l’installation du plugin 
FusionInventory et par la suite, nous verrons comment installer l’agent Fusion sur les 
machines du parc.
Le plugin est téléchargeable sur le site Internet dédié aux plugins.

Ajout du plugin dans le dossier plugin de GLPI
Nous le déplaçons dans le dossier plugin de GLPI et installons les dépendances.



Activation de FusionInventory
Nous nous reconnectons à présent à l’interface web de GLPI et dans la rubrique 
Plugins, nous remarquons que le plugin FusionInventory c’est ajouté, il nous faut 
maintenant l’activer pour qu’il démarre.

Une fois le plugin activé dans la rubrique Administration nous pouvons nous rendre 
sur FusionInventory ;  nous remarquons cependant qu’une erreur est présente : Le 
cron ne fonctionne pas. Nous allons résoudre cette erreur.



Résolution du problème crontab
Pour résoudre l’erreur crontab il suffit de se rendre dans la rubrique action 
automatique puis d’exécuter la tâche.

Nous retournons dans la rubrique FusionInventory et remarquons que l’erreur a 
disparu.



Installation et configuration de FusionInventory Agent sur le client
Pour rappel, l’agent Fusion est un agent logiciel qui s’installe sur les postes clients du
parc informatique.
Nous allons l’installer sur Windows pour tester notre installation.



L’installation de l’agent maintenant terminé nous allons lancer notre navigateur à 
l’adresse http://  localhost:62354   nous cliquons ensuite sur Force an Inventory pour 
que l’inventaire se fasse sur notre machine et soit envoyé directement sur le serveur 
GLPI de la machine virtuelle.

Test de l’ajout du nouvel agent dans la configuration de GLPI
Nous pouvons constater que dans notre inventaire GLPI une machine c’est ajouté il 
s’agit de la machine sur laquelle nous venons d’installer l’agent FusionInventory

http://localhost:62354/


Dans le menu d’accueil nous pouvons voir que 197 logiciels sont présents dans la 
machine et qu’un ordinateur est prêt à être géré pour le Ticketing GLPI.


